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Leer hoe u management en het primaire
zorgproces sterker kunt verbinden

Deze zevendaagse zorgopleiding is bedoeld
om u kennis, vaardigheden en inzicht te geven
in het dynamische zorglandschap. Door
beter inzicht in MBA gerelateerde vakken

als ondernemerschap, financién, marketing,
leiderschap en strategie, kunt u de invloed
die u heeft binnen uw organisatie nog meer
vergroten.

Het programma sluit naadloos aan op
ontwikkelingen in de zorgsector. Door aan

de slag te gaan met uw eigen vraagstuk krijgt
U nieuwe inzichten en oplossingen voor de
eigen organisatie.

UP TO DATE IN 7 DAGEN!

UW RESULTAAT:

Inspelen op ontwikkelingen in de zorg, zodat u
hier in uw zorgorganisatie naar kunt handelen.

Inzicht in de rollen en posities van stakeholders
in het moderne zorglandschap.

Nieuwe inzichten in o.a.: financieel
management, ondernemen in de zorg,
strategie en marketing.

Een nieuwe kijk op leiderschap en uw eigen
leiderschapskwaliteiten.

EERDERE EDITIES BEOORDEELD MET EEN 8
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Zorgvisie Academy,
Nyenrode Business Universiteit

en de zorgsector

De Nederlandse samenleving stelt steeds hogere eisen aan de zorg, maar hoe houden we de

zorg betaalbaar? De zorgconsument komt nog centraler te staan en de concurrentie tussen
zorgaanbieders neemt toe. Zorgmanagers, financierders, specialisten en verzekeraars zullen steeds
slimmer en slagvaardiger moeten leren opereren om de kwaliteit en continuiteit van de zorg te
kunnen blijven waarborgen. Daarbij blijft de belangrijkste doelstelling ongewijzigd: de beste
kwaliteit van zorg verlenen tegen de laagst mogelijke kosten!

Het Certificate Program Healthcare Management van Zorgvisie Academy en
Nyenrode Business Universiteit sluit naadloos aan op de ontwikkelingen in de
markt en speelt in op de behoefte aan ander leiderschap, nieuwe kennis,
ondernemerschap en creativiteit binnen de zorgsector. Een gevarieerde groep
hoogleraren en docenten informeert u als deelnemer op inspirerende wijze over
de huidige stand van zaken in de zorgmarkt en de toekomstperspectieven.

U krijgt de benodigde handvatten aangereikt om met deze veranderingen om te
gaan. Daarnaast wordt u als deelnemer aan het Certificate Program Healthcare
Management uitgenodigd om aan de slag te gaan met uw eigen vraagstuk.

PROGRAMMAMANAGER
JULIA VAN ELTEN “Veel inspiratie opgedaan en kennis
Logopedist, orthopedagoog, mee terug genomen, het sloot erg goed Oud-deelnemer Certificate
gedragskundige en all-round aan bij de huidige ontwikkelingen en > Program Healthcare
manager in de zorg wat er speelt.” Management
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Het programma is verdeeld over vier modules in zeven dagen waarbij bedrijfskundige en

bedrijfseconomische onderdelen aan de orde komen. Onderdelen die essentieel zijn voor een goed

functionerende zorgmanager of zorgspecialist. De kerndoelstelling is leren verbinden en uitstijgen

boven uw eigen specialisme of organisatie. U heeft na afloop meer zicht op de organisatie en

de veranderingen in de sector als totaal. Hiermee wordt de waarde en de invlioed die u heeft in

de organisatie verhoogd.

WERKEN AAN UW EIGEN VRAAGSTUK

Tijdens het Certificate Program Healthcare Management gaat
ieder met zijn eigen persoonlijke vraagstuk aan de slag en
adviseert u elkaar. In de laatste module geeft u een presentatie
aan de leden van de Raad van Advies van het Certificate
Program over uw bevindingen waarin u de inhoud van de
opgedane kennis en ervaringen verwerkt. De essentie

hiervan is dat u zelf aan de slag gaat en gedurende het

programma de vertaalslag maakt naar uw eigen organisatie.

WIE NEMEN ER AAN DEEL?
Het Certificate Program Healthcare Management is speciaal

ontwikkeld voor zorgmanagers, managers uit de financiéle

en verzekeringssector en medisch specialisten die meer grip
willen krijgen op hun sterk veranderende rol. Deelnemers
hebben een academische opleiding of HBO-achtergrond in
een niet-bedrijfskundige richting. Door de diversiteit van

de groep is er veel onderlinge uitwisseling van ervaring en
deskundigheid.

VOORBEREIDEND WERK

Voorafgaand aan de modules krijgt u enkele opdrachten.

Het gaat om het doornemen van literatuur, case-voorbereiding
en hetinvullen van een test. De studiebelasting buiten de

modules bedraagt ongeveer twee tot vier uur per module.
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MODULE 1:6 en 7 februari 2018

MODULE 2: 6 en 7 maart 2018

Inzicht in en visie op bedrijfskunde in de zorg

Ondernemerschap en efficiency in de zorg

DAG 1 DAG 2 DAG 1 DAG 2

Scenarioplanning;
Interactieve sessie waarin

De rol van de
zorgverzekeraar

Ontwikkelingen
in de zorgsector

Financieel management
Factoren die steeds

0 u uw organisatie van een Toenemende vergrijzing, Begrijpen hoe belangrijker worden.
Z toekomst robuuste afnemende middelen en verzekeraars denken; De beheersbaarheid van
[T} strategie voorziet en voortdurende wijzigingen hoe die wereld in geldstromen. Het managen
= uw strategisch in wet- en regelgeving elkaar zit. van werkkapitaal. Het
5 instrumentarium hebben tot gevolg dat openhouden van de toegang
verrijkt. de zorg onder steeds tot de financiéle markten
(@) ] 8
grotere druk komt om verdere groei van
te staan. organisaties te kunnen
blijven financieren.
De ondernemende Strategie & Visie Marketing in de zorg Financieel management
professional: ontwikkeling Hoe onderscheidt de Factoren die steeds
Deze middag leert u Een aantal strategische zorginstelling waar u belangrijker worden.
¢ door ‘zelf aan de slag paradoxen met veel werkzaam voor bent zich De beheersbaarheid van
< te gaan’ een voorbeelden en cases. van de concurrentie. geldstromen. Het managen
() ondernemende en U wordt uitgedaagd van werkkapitaal. Het
innovatieve houdin om strategischdenken openhouden van de toegan
g 8 p gang
E aan te nemen. te ontwikkelen. tot de financiéle markten
om verdere groei van
organisaties te kunnen
blijven financieren.
Praktijkspreker Eigen vraagstukken
Afhankelijk van het In dit onderdeel
deelnemersveld gaat probeert u de
() de organisatie voor u vraagstukken zo scherp
y 4 op zoek naar een mogelijk te krijgen
@) praktijkspreker die u en elkaar hierin te
5 meer vertelt over actueel adviseren.

zorgvraagstuk.
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MODULE 3: 3 en 4 april 2018

SLOTMODULE: 9 mei 2018

Leiderschap & Change

Team leiderschap
Als teamleider heb je de
hoofdrol in het teamproces.
Je stuurt, schept voorwaarden,
ruimt hindernissen uit de weg,
creéert uitdagingen en stuurt
bij als het nodig is. Deze ochtend
staatin het teken van de uitdagingen
die komen kijken bij het leidinggeven
aan een team in de zorg.

Authentiek leiderschap
De filosofie van Authentiek
leiderschap helpt op een
praktische en tegelijk diepgaande
manier om ingewikkelde issues
op het juiste abstractieniveau
aan te pakken. Verborgen
blokkerende normen en
doorgeschoten ego’s remmen de
ontwikkeling van iedere organisatie.
In deze sessie gaat u hiernaar
op zoek.

Intervisie
Onder begeleiding van een
coach is intervisie een
zelfhulpmethode bedoeld om
elkaar te helpen met een werk
of privé gerelateerde kwestie.

Verandermanagement
Verandermanagement in
de zorg vraagt steeds meer een
gedifferentieerde aanpak. Wat is
eigenlijk de veranderopgave?
En welk type benadering biedt
de grootste kans op succes?

Bedrijfsbezoek

Het doel van het bedrijfsbezoek

is het in de praktijk ervaren van
de succesbepalende voorwaarden

voor een effectieve realisatie

van de toepassing van het lean

concept. En de brug te slaan tussen
theorie en praktijk.

Vooruitkijken

Kwaliteit en veiligheid
In de gezondheidszorg is
uiteindelijk de patiént kwetsbaar
en voor het resultaat van
diagnostiek en behandeling
afhankelijk van de professionals
en de organisatie zodat het
vormgeven van veilige
zorg van de hoogste kwaliteit
de grootste uitdaging is.

Eindpresentaties
In deze slotmodule presenteert

u de eindresultaten (bevindingen)
van uw persoonlijk vraagstuk of een

vraagstuk uit uw organisatie aan

de Raad van Advies en de andere

deelnemers. De Raad van Advies
bestaat uit alumni van deze leergang

en docenten van Nyenrode.

Afronden, terugkijken
en vooruitkijken.
Uitreiking van de certificaten
en slotborrel.
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Een mooie selectie van hoogleraren en praktijkdocenten levert een bijdrage aan het

Certificate Program Healthcare Management.

JULIA VAN ELTEN

Julia van Elten (1972) is allround project-
manager in de zorgsector. Ze heeft als
logopedist, orthopedagoog, gedragskundige
en als manager verschillende sectoren van
de zorg leren kennen. Momenteel is ze
verbonden aan de Werkgeversvereniging
Zorg en Welzijn in Deventer voor het opzetten en borgen van
het Universitair Innovatie Lab (UIL). Een creatieve broed-
plaats waar jonge WO alumni ervaring opdoen binnen
zorgorganisaties door te werken aan actuele vraagstukken.

JAN NEKKERS

Jan Nekkers is oprichter van Futureconsult
en heeft als uitgangspunt dat de toekomst
onvoorspelbaar is, maar dat je wel degelijk
zinvol over de toekomst kunt spreken. Jan
studeerde politicologie aan de Universiteit
van Nijmegen en Amsterdam en was
onder meer werkzaam als onderzoeker bij de Universiteit
van Leiden, als stafmedewerker bij de Wiardi Beckman
Stichting, als beleidsadviseur bij de PvdA en als organisatie-
adviseur. In april 2007 verscheen Jans praktische handboek
over scenariotechniek “Wijzer In De Toekomst”.

DRS. BAS BLEKKINGH
Blekkingh heeft zijn opleiding genoten
aan de Koninklijke Militaire Academie en
mocht binnen de Landmacht leiding-
gevenden opleiden. In 1993 heeft hij een
overstap gemaakt naar het bedrijfsleven
¢ enisin 1996 begonnen met zijn eigen
bedrijf. De missie van Authentiek Leiderschap BV: het
ontsluiten en verbinden van verborgen authentieke
kracht, waardoor leiders en hun organisaties gelukkiger
en succesvoller worden. Bas Blekkingh is veelgevraagd
en zeer gewaardeerd spreker op dit gebied.

PROF. DR. THEO POIESZ

Theo Poiesz is als hoogleraar Economische
Psychologie en hoogleraar Healthcare
Management (focus Marketing) verbonden
aan TIAS en aan de universiteiten van
Tilburg en Eindhoven. Eerder was hij
hoogleraar Psychologie van de Reclame
en hoogleraar Marketing. Poiesz schreef een achttal
boeken, tientallen boekbijdragen en ruim honderd
wetenschappelijke en professionele artikelen. Hij was
voorzitter van de RvVT van GGZ Breburg van 2003 tot 2012.

PROF. DR. DENNIS VINK
Dennis Vink is als hoogleraar Financiering
en Investeringen verbonden aan Nyenrode
Business Universiteit. Hij is directeur van
het Nyenrode Center for Finance en als
visiting professor of finance verbonden

N aan universiteiten in Moskou en Kopenhagen.
Hij is internationaal een veelgevraagd spreker, docent en
adviseur op het terrein van financieel management.

PROF. DR. MISA DZOLJI¢
| MisSa DZolji¢ is sinds 2012 rector
) magnificus en CEO van Nyenrode Business

P -~ A Universiteit. DZoljic (1962) was vanaf 2006
E' ..;'; actief als lid van de raad van bestuur van

*, het Academisch Medisch Centrum (AMCQC)

X /.‘ in Amsterdam en vicedecaan van de
Medische Faculteit van de Universiteit van Amsterdam.
Eerder was hij lid van het management team en hoofd
van de afdeling Anesthesiologie alsmede hoogleraar
Anesthesiologie aan het AMC - Universiteit van Amsterdam.
Eind jaren negentig was DzolZjic werkzaam bij KPMG
Management Consulting in Utrecht met verandermanage-
ment, organisatieontwikkeling en operations management
in ziekenhuizen als zijn interessegebieden.
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PROF. DR. BOB DE WIT

™ Bob de Wit is verbonden aan de
Nyenrode Business Universiteit als
Professor of Strategic Management,

en is directeur van De Wit & Meyer
Strategy Works te Rotterdam.
Gespecialiseerd in strategieontwikkeling,
onderzoek en consulting. Voorheen heeft hij twaalf jaar
strategisch management gedoceerd aan de Erasmus
Universiteit Rotterdam, waar hij ook is gepromoveerd.
Hij heeft talloze publicaties op zijn naam staan, de
internationaal bekendste samen met Ron Meyer.

DRS. GER ZWARTENDIJK

Ger Zwartendijk is specialist in het
doorlichten van bedrijven, strategisch
adviseren en bedrijfseconomische
onderzoek doen. Daarnaast is hij vooral
sparringpartner voor directies en richt
hij zich op het verbeteren van de
bedrijfsvoering door van een meningendiscussie te
komen tot een feitendiscussie. De Koninklijke Militaire
Academie vormde het startpunt van zijn carriére. Na de
studie Mens en Organisatie, werd hij bevorderd tot
tweede luitenant en bij het Korps Commandotroepen
geplaatst. Zes jaar later werd de brug geslagen naar het
bedrijfsleven op de Nyenrode Business Universiteit waar
hij een studie Bedrijfskunde afrondde.

DR. MARJOLEIN DE JONG

e Dr. Marjolein de Jong studeerde
klinische psychologie en geneeskunde
aan de Vrije Universiteit in Amsterdam.
Van 2007 tot 2009 was ze lid van de
maatschap oncologische chirurgie
in het Mesos/Antonius Ziekenhuis in
Nieuwegein en van 2010-2012 was ze chirurg in VUmc.
In 2012 richtte ze samen met advocaat Mieke van
Schuppen de bv Breast Care Nederland op. Marjolein
is op dit moment bestuurder van het Alexander
Monro Ziekenhuis.

LIDWINE HOLTZER EN DANA WILDEMAN
Lidwine Holtzer en Dana

Wildeman zijn beiden
partner van Authentiek
Leiderschap B.V. Binnen
l deze organisatie zijn

zij werkzaam als coach
en organisatieadviseur. Lidwine en Dana helpen de
verborgen authentieke kracht van mensen, teams en
organisaties te ontsluiten en verbinden, waardoor
klanten gelukkiger en succesvoller worden.

DR. BAS KODDEN

Bas Kodden is Program Director Law,
Leadership & Management aan de
Nyenrode Business Universiteit. Zijn
belangrijkste onderzoeksthema'’s gaan
over leiderschap, ondernemerschap en
persoonlijke ontwikkeling. In 1998 startte
hij zijn eerste onderneming letterlijk vanuit de woonkamer,
een bedrijf dat uitgroeide tot een organisatie met diverse
vestigingen en vele tientallen werknemers.

PROF. DR. LEONARD WITKAMP

Prof. dr. Leonard Witkamp (1960) is
bijzonder hoogleraar Telemedicine aan
de Faculteit der Geneeskunde van de
Universiteit van Amsterdam (AMC-UVA).
Deze leerstoel is ingesteld vanwege de
Koninklijke Nederlandsche Maatschappij
tot bevordering der Geneeskunst.

DRS. JO VINCKEN

""7,,(,_“‘-‘ | JoVincken is betrokken als business developer
15; voor Executive Education & Organizational
S =1 Development aan Nyenrode Business
' £ U‘niversiteit.. Hij is een veranderaar in hart en
‘ £y nieren en eigenaar van ZICHT veranderen,
4\ /!/ een platform van en voor veranderaars.
Daarnaast is hij programmamanager van de masterclass
Verandermanagement aan Nyenrode Business Universiteit.
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INFORMATIE

6 & 7 februari, 6 & 7 maart, 3 & 4 april en 9 mei 2018
© Variérend tussen 09.00 en 21.00 uur

@ Nyenrode Business Universiteit, Breukelen

& €7450,- excl. btw

B= Inclusief 3 overnachtingen

¥ ABAN accreditatie aangevraagd

Het Certificate Program Healthcare Management is
speciaal ontwikkeld voor (zorg)managers, managers uit de
financiéle en verzekeringssector en medisch specialisten
die meer grip willen krijgen op hun sterk veranderende
rol. Deelnemers hebben een academische opleiding of
HBO-achtergrond in een niet-bedrijfskundige richting.
Door de diversiteit van de groep is er veel onderlinge
uitwisseling van ervaring en deskundigheid.

Na afloop van de masterclass ontvangt u een
deelnamecertificaat van Zorgvisie Academy i.s.m.
Nyenrode Business Universiteit.

Voor inhoudelijke vragen kunt u contact opnemen met:
Willemijn Herfkens (Portfoliomanager Executive Education)

. 06-190006 04 =& willemijn.herfkens@bsl.nl

Inschrijven kan via de website: www.zorgvisie.nl/academy
Voor vragen over inschrijven neemt u contact op met:
Joanne Bijleveld (Sr. Event Codrdinator)

. 030-63837 11 & joanne.bijleveld@bsl.nl

Zorgvisie Academy is een samenwerking tussen Zorgvisie
en Nyenrode Business Universiteit en ontwikkeld om een
bijdrage te leveren aan de professionalisering van de
gezondheidszorg.

ACADEMY

Sy mee INY ENRODE

A3y <=p» BUSINESS UNIVERSITEIT

ZORGUVISIE.NL/



